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Abstract:  
This study aims to analyze the effectiveness of the employee selection and placement process at PT. Surya Bakti Utama Medan 

and evaluate its compliance with applicable procedures. Additionally, this research seeks to identify challenges in the 

recruitment, placement, and promotion system to provide constructive recommendations for improving human resource 

management within the company. The research employs a descriptive method with a qualitative approach. Data is collected 

through literature studies and field research using observation techniques and interviews with company managerial staff. The 

analysis is conducted using descriptive and deductive methods to systematically interpret the findings. The results indicate 

that the selection process at PT. Surya Bakti Utama Medan includes several essential stages but still has shortcomings, such 

as the absence of health tests as part of the selection process. Furthermore, employee placement often does not consider the 

alignment between employees' qualifications and the positions they fill, potentially reducing productivity. Job promotions are 

also not conducted transparently and are primarily based on personal relationships rather than employee performance and 

competence. In conclusion, improvements in the selection, placement, and promotion systems are crucial to enhancing the 

effectiveness of workforce management in the company. By implementing a more objective and competency-based system, PT. 

Surya Bakti Utama Medan can improve employee productivity and corporate competitiveness. 

Keywords: employee selection, job placement, job promotion. 

 

 

Abstrak: 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas proses seleksi dan penempatan tenaga kerja di PT. Surya Bakti Utama Medan 
serta mengevaluasi kesesuaiannya dengan prosedur yang berlaku. Selain itu, penelitian ini juga berupaya mengidentifikasi kendala 
dalam sistem rekrutmen, penempatan, serta promosi jabatan guna memberikan rekomendasi yang konstruktif bagi perusahaan dalam 
meningkatkan manajemen sumber daya manusia. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan 
kualitatif. Data dikumpulkan melalui studi kepustakaan dan penelitian lapangan dengan teknik observasi serta wawancara kepada 
pihak manajerial perusahaan. Analisis dilakukan dengan metode deskriptif dan deduktif untuk menginterpretasikan temuan secara 
sistematis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses seleksi di PT. Surya Bakti Utama Medan telah mencakup berbagai tahapan 
penting, tetapi masih memiliki kekurangan, seperti tidak adanya tes kesehatan sebagai bagian dari seleksi. Selain itu, penempatan 
tenaga kerja sering kali tidak mempertimbangkan kesesuaian antara kualifikasi pegawai dengan posisi yang diisi, yang berpotensi 
menurunkan produktivitas. Promosi jabatan juga belum dilakukan secara transparan dan lebih banyak didasarkan pada hubungan 
personal dibandingkan dengan kinerja dan kompetensi pegawai. Kesimpulannya, perbaikan dalam sistem seleksi, penempatan, dan 
promosi jabatan sangat diperlukan untuk meningkatkan efektivitas manajemen tenaga kerja di perusahaan. Dengan implementasi 
sistem yang lebih objektif dan berbasis kompetensi, PT. Surya Bakti Utama Medan dapat meningkatkan produktivitas karyawan 
serta daya saing perusahaan. 
Kata kunci: seleksi tenaga kerja, penempatan pegawai, promosi jabatan 
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PENDAHULUAN  
Tenaga kerja merupakan salah satu faktor produksi yang paling krusial dalam suatu 

perusahaan. Berbeda dengan faktor produksi lainnya, tenaga kerja terdiri dari individu-individu 

yang memiliki perasaan, kehendak, serta kebutuhan fisik dan psikis yang memengaruhi 

produktivitasnya. Oleh karena itu, pengelolaan tenaga kerja yang efektif menjadi kunci dalam 

menjaga keberlanjutan dan efisiensi operasional perusahaan. Kualitas tenaga kerja yang baik sangat 

menentukan kelangsungan perusahaan, di mana karyawan yang berkualitas dapat berkontribusi 

secara signifikan terhadap pencapaian tujuan organisasi (Munir, 2023; Hasani, 2023). 

Namun, ketidakseimbangan antara kebutuhan tenaga kerja dan jumlah karyawan yang 

tersedia—baik dalam bentuk kekurangan tenaga kerja (understaffing) maupun kelebihan tenaga 

kerja (overstaffing)—dapat mengakibatkan pemborosan sumber daya dan menghambat 

perkembangan perusahaan. Penelitian menunjukkan bahwa kondisi kerja yang baik dan 

penempatan tenaga kerja yang tepat dapat meningkatkan produktivitas karyawan serta mengurangi 

tingkat turnover tenaga kerja (Munir, 2023). Oleh sebab itu, pihak manajemen harus 

memperhatikan aspek kualitas dan kuantitas tenaga kerja yang dimiliki serta merencanakan dengan 

cermat kapan perlu dilakukan perekrutan, bagaimana kriteria tenaga kerja yang dibutuhkan, serta 

strategi retensi yang efektif (Hasani, 2023; Harini & Damayanti, 2018). 

Sebelum proses seleksi dan pengadaan tenaga kerja dilakukan, perusahaan juga perlu 

merancang sistem penempatan dan pengembangan karyawan, termasuk mekanisme promosi 

jabatan. Prinsip "The Right Man in The Right Place" menjadi pedoman utama dalam menempatkan 

tenaga kerja sesuai dengan keahlian dan kompetensinya. Dengan demikian, efektivitas kerja dapat 

meningkat, motivasi karyawan lebih terjaga, dan perusahaan dapat lebih mudah melakukan evaluasi 

serta pemberdayaan sumber daya manusia, baik dalam tahap seleksi awal maupun dalam 

pengelolaan karier karyawan (Nuzulah, 2023). 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan 

mengaplikasikan teori Manajemen Sumber Daya Manusia, khususnya dalam proses seleksi dan 

penempatan tenaga kerja. Selain itu, penelitian ini juga berupaya menganalisis kesesuaian proses 

seleksi tenaga kerja yang diterapkan oleh PT. Surya Bakti Utama Medan dengan prosedur yang 

berlaku serta mengevaluasi efektivitas sistem penempatan tenaga kerja dalam mendukung 

produktivitas karyawan dan pencapaian tujuan perusahaan. Lebih lanjut, penelitian ini bertujuan 

untuk memberikan rekomendasi yang konstruktif bagi manajemen perusahaan dalam 

meningkatkan sistem seleksi dan penempatan tenaga kerja agar lebih efektif dan efisien. Dengan 

adanya penelitian ini, diharapkan perusahaan dapat mengoptimalkan pengelolaan tenaga kerja guna 

meningkatkan daya saing dan pertumbuhan bisnisnya. 

 

METODOLOGI PENELITIAN 
Dalam penelitian ini, penulis menggunakan dua metode utama untuk mengumpulkan data, 

yaitu Penelitian Kepustakaan (Library Research) dan Penelitian Lapangan (Field Research). 
Penelitian kepustakaan dilakukan dengan mengumpulkan berbagai literatur, membaca buku, jurnal, 
majalah, serta sumber lainnya yang relevan dengan topik penelitian (Adira et al., 2024; Imelda et al., 
2024; Mariana et al., 2020; Mariana, Ramadana, & Rahmaniar, 2024). Data dan informasi yang 
diperoleh melalui studi kepustakaan ini digunakan sebagai dasar teori dalam menganalisis dan 
membahas permasalahan yang diangkat dalam penelitian. Sementara itu, penelitian lapangan 
dilakukan dengan mengumpulkan data secara langsung dari PT. Surya Bakti Utama Medan guna 
memperoleh informasi terkait proses seleksi dan penempatan tenaga kerja di perusahaan. Teknik 
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yang digunakan dalam penelitian lapangan meliputi observasi, yaitu pengamatan langsung terhadap 
objek penelitian untuk memahami praktik seleksi dan penempatan tenaga kerja, serta wawancara 
(interview), yakni pengumpulan data melalui pertanyaan lisan yang diajukan kepada pihak 
manajerial perusahaan guna mendapatkan informasi yang lebih mendalam mengenai sistem yang 
diterapkan (Hendra et al., 2024; Liza & Mariana, 2023; Mariana & Ibrahim, 2022; Rinayanti et al., 
2025). 

Dalam menganalisis data dan mengevaluasi faktor-faktor yang mempengaruhi proses 
seleksi dan penempatan tenaga kerja, penelitian ini menggunakan dua metode analisis, yaitu metode 
deskriptif dan metode deduktif (Kusumo & Mariana, 2025; Mariana, Liza, et al., 2024; Ramadana 
et al., 2023). Metode deskriptif digunakan untuk merumuskan dan menafsirkan data yang diperoleh 
dengan cara mengumpulkan, menyusun, mengklarifikasi, serta menginterpretasikan informasi 
sehingga memberikan gambaran yang jelas mengenai permasalahan yang dianalisis (Aisyah et al., 
2024; Fitri et al., 2024; Geubrina et al., 2025; Mariana, Ramadana, & Rahmania, 2024; Maulena et 
al., 2024; Pasaribu et al., 2024). Sementara itu, metode deduktif digunakan untuk menarik 
kesimpulan secara khusus berdasarkan teori-teori yang telah dijelaskan sebelumnya dan diterima 
secara umum kebenarannya. Dengan menggunakan kedua metode ini, fakta yang diperoleh dari 
penelitian dapat dibandingkan dan dianalisis secara sistematis sehingga menghasilkan kesimpulan 
yang dapat dijadikan dasar dalam memberikan rekomendasi bagi perusahaan (Adira et al., 2024; 
Fitri et al., 2024; Mariana, 2023; Rinayanti et al., 2025). 

 
PEMBAHASAN  

Berdasarkan data yang diperoleh dari penelitian mengenai prosedur penerimaan, 
penempatan, serta pengembangan pegawai di PT. Surya Bakti Utama Medan, terdapat 
beberapa aspek penting yang dapat dianalisis lebih lanjut. 

 
Penerimaan Pegawai di PT. Surya Bakti Utama Medan 

Penerimaan pegawai merupakan tahap awal yang krusial dalam manajemen sumber 
daya manusia (SDM), karena berdampak langsung pada efektivitas operasional perusahaan. 
Di PT. Surya Bakti Utama Medan, jumlah tenaga kerja terus meningkat setiap tahunnya dari 
2004 hingga 2008, mencerminkan pertumbuhan perusahaan serta kebutuhan akan tenaga 
kerja tambahan guna mendukung aktivitas bisnis. Hal ini sejalan dengan temuan bahwa 
perusahaan yang berkembang cenderung meningkatkan rekrutmen pegawai untuk 
mengakomodasi tuntutan operasional yang semakin besar (DeVaro et al., 2019). 

Namun, analisis lebih lanjut menunjukkan bahwa perusahaan lebih banyak merekrut 
tenaga kerja dari luar dibandingkan mempromosikan karyawan internal. Strategi ini memang 
dapat memperluas kesempatan bagi pencari kerja eksternal, tetapi memiliki beberapa 
kelemahan yang perlu diperhatikan. Pegawai baru dari luar sering kali membutuhkan waktu 
adaptasi lebih lama untuk memahami budaya dan proses kerja perusahaan. Sebaliknya, 
karyawan yang dipromosikan dari dalam memiliki pemahaman yang lebih baik terhadap 
nilai dan norma perusahaan, sehingga dapat mencapai produktivitas optimal lebih cepat 
(Parmar, 2020; Bidwell & Mollick, 2015). Selain itu, minimnya kesempatan promosi bagi 
karyawan internal dapat berdampak negatif terhadap moral dan motivasi kerja (DeOrtentiis 
et al., 2018). 

Proses seleksi pegawai di PT. Surya Bakti Utama Medan telah mencakup beberapa 
tahapan penting, seperti seleksi administrasi, walk-in interview, tes tertulis, tes psikologi, 
wawancara akhir, dan tes keterampilan. Namun, terdapat kekurangan signifikan, yaitu tidak 
adanya tes kesehatan sebelum kandidat dinyatakan diterima. Hal ini dapat menjadi risiko 
bagi perusahaan, terutama jika pegawai yang diterima memiliki kondisi kesehatan yang 
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menghambat kinerja mereka. Penelitian menunjukkan bahwa kesehatan fisik karyawan 
berpengaruh langsung terhadap produktivitas dan efektivitas kerja mereka (Chan, 2006; 
Infuehr & Kronenberger, 2023). Oleh karena itu, perusahaan perlu mempertimbangkan 
penambahan tes kesehatan dalam proses seleksi guna memitigasi risiko tersebut. 

Secara keseluruhan, penerimaan pegawai di PT. Surya Bakti Utama Medan 
menunjukkan adanya kebutuhan untuk menyeimbangkan antara rekrutmen eksternal dan 
promosi internal. Dengan mengintegrasikan aspek kesehatan dalam proses seleksi serta 
memberikan peluang promosi yang lebih besar bagi karyawan internal, perusahaan dapat 
meningkatkan efisiensi serta efektivitas operasionalnya secara lebih optimal. 
 
Penempatan Pegawai 

Dalam proses penempatan pegawai, prinsip utama yang harus diterapkan adalah 
“The Right Man on The Right Place”, yang menekankan pentingnya menempatkan pegawai 
sesuai dengan latar belakang pendidikan dan keterampilan yang dimiliki. Penempatan yang 
tepat tidak hanya meningkatkan kinerja individu, tetapi juga berkontribusi pada pencapaian 
tujuan organisasi secara keseluruhan (Munir, 2023; Hasani, 2023). 

Namun, hasil penelitian di PT. Surya Bakti Utama Medan menunjukkan bahwa 
sebagian besar tenaga kerja tidak ditempatkan sesuai dengan keahlian atau pendidikan 
mereka. Kesalahan ini sering kali terjadi akibat faktor subjektif, seperti rekomendasi dari 
pegawai senior di dalam perusahaan. Penempatan yang tidak tepat dapat berdampak negatif 
terhadap produktivitas dan kepuasan kerja karyawan, serta berpotensi meningkatkan tingkat 
turnover (Bidwell, 2011; Harini & Damayanti, 2018). 

Untuk mengatasi permasalahan ini, perusahaan perlu memperbaiki sistem 
penempatan pegawai dengan memastikan bahwa setiap karyawan ditempatkan berdasarkan 
kualifikasi dan kompetensinya. Salah satu pendekatan yang dapat diterapkan adalah sistem 
penilaian yang objektif dan transparan, yang mencakup evaluasi keterampilan, pengalaman, 
dan potensi karyawan. Penelitian menunjukkan bahwa metode penilaian yang sistematis 
dapat meningkatkan akurasi dalam proses penempatan pegawai (Nuzulah, 2023). 

Selain itu, perusahaan juga perlu menyediakan program orientasi sebelum pegawai 
baru mulai bekerja. Pengenalan lingkungan kerja dan rekan kerja yang baik dapat 
meningkatkan solidaritas serta kerja sama tim, yang berkontribusi pada lingkungan kerja 
yang lebih produktif. Studi oleh Klein dan Weaver (2000) menunjukkan bahwa program 
orientasi yang efektif dapat meningkatkan keterlibatan karyawan dan mempercepat adaptasi 
mereka terhadap budaya organisasi (DeVaro et al., 2019). 

Dengan menerapkan prinsip “The Right Man on The Right Place” serta 
memperbaiki sistem penempatan pegawai, PT. Surya Bakti Utama Medan dapat 
meningkatkan efektivitas kerja karyawan dan mencapai tujuan organisasi secara lebih 
optimal. 
 
Pengembangan Pegawai dan Promosi Jabatan 

Pengembangan pegawai merupakan aspek krusial dalam manajemen sumber daya 
manusia (SDM) karena berdampak langsung pada kinerja dan loyalitas karyawan. Meskipun 
PT. Surya Bakti Utama Medan telah menyediakan pelatihan bagi pegawai baru, pelatihan 
untuk pegawai lama masih jarang diadakan. Hal ini dapat menyebabkan stagnasi dalam 
pengembangan keterampilan dan pengetahuan pegawai, yang pada akhirnya mempengaruhi 
produktivitas dan motivasi mereka (Syahyuni, 2021; Munawwaroh, 2019). 
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Selain itu, promosi jabatan di perusahaan ini masih kurang terstruktur dan lebih 
banyak didasarkan pada hubungan dekat dengan manajemen dibandingkan dengan kinerja 
dan kompetensi pegawai. Penelitian menunjukkan bahwa sistem promosi yang tidak 
transparan dapat menimbulkan ketidakpuasan di kalangan pegawai berprestasi yang tidak 
mendapatkan kesempatan promosi (Jaya & Adnyani, 2020; Istiantara, 2019). Ketidakpuasan 
ini berisiko menurunkan motivasi kerja dan meningkatkan tingkat turnover, yang pada 
gilirannya berdampak negatif pada stabilitas serta kinerja organisasi (Harini & Damayanti, 
2018; Adiyanti & Nugraha, 2023). 

Secara teori, promosi jabatan sebaiknya dilakukan secara terbuka dan objektif 
berdasarkan kinerja pegawai. Promosi yang transparan akan memotivasi pegawai untuk 
bekerja lebih baik karena mereka merasa bahwa usaha dan prestasi mereka diakui serta 
dihargai (Samantha, 2023; Hasani, 2023). Selain itu, rotasi jabatan juga penting untuk 
menghindari kejenuhan kerja dan meningkatkan fleksibilitas pegawai dalam berbagai tugas 
perusahaan. Rotasi jabatan memberikan kesempatan bagi pegawai untuk mengembangkan 
keterampilan baru dan meningkatkan pemahaman mereka tentang berbagai aspek 
operasional perusahaan (Kharisma, 2024; Septianti, 2023). 

Untuk meningkatkan sistem pengembangan pegawai dan promosi jabatan, PT. Surya 
Bakti Utama Medan perlu mengambil beberapa langkah strategis. Pertama, perusahaan 
harus mengembangkan program pelatihan berkelanjutan yang mencakup pegawai lama, 
sehingga mereka dapat terus meningkatkan keterampilan dan pengetahuannya. Kedua, 
perusahaan perlu menerapkan sistem penilaian kinerja yang objektif dan transparan sebagai 
dasar promosi jabatan. Dengan demikian, pegawai yang berprestasi akan mendapatkan 
kesempatan promosi yang adil, sementara pegawai lainnya dapat melihat jalur karir yang 
jelas dan terukur (Wulandami, 2023; Saufillah, 2019). 

Dengan menerapkan langkah-langkah tersebut, PT. Surya Bakti Utama Medan tidak 
hanya dapat meningkatkan kinerja pegawai, tetapi juga menciptakan lingkungan kerja yang 
lebih positif dan produktif, yang pada akhirnya akan mendukung pencapaian tujuan 
organisasi secara keseluruhan. 
 
SIMPULAN 

Penerimaan pegawai di PT. Surya Bakti Utama Medan perlu menyeimbangkan antara 
rekrutmen eksternal dan promosi internal, serta mengintegrasikan tes kesehatan dalam proses 
seleksi agar dapat meningkatkan efektivitas operasional, mempertahankan motivasi karyawan, dan 
meminimalkan risiko yang dapat mempengaruhi produktivitas perusahaan. 

PT. Surya Bakti Utama Medan perlu memperbaiki sistem penempatan pegawai dengan 
menerapkan prinsip “The Right Man on The Right Place”, memastikan bahwa setiap karyawan 
ditempatkan sesuai dengan kualifikasi dan kompetensinya, serta mengimplementasikan program 
orientasi yang efektif guna meningkatkan produktivitas dan kerja sama tim dalam perusahaan. 

Pengembangan pegawai dan promosi jabatan di PT. Surya Bakti Utama Medan masih 
kurang optimal. Pelatihan bagi pegawai lama jarang dilakukan, sementara promosi jabatan lebih 
didasarkan pada hubungan personal daripada kinerja dan kompetensi. Hal ini menurunkan motivasi 
serta meningkatkan risiko turnover. Untuk mengatasinya, perusahaan perlu menerapkan pelatihan 
berkelanjutan, sistem penilaian kinerja yang transparan, serta rotasi jabatan guna meningkatkan 
fleksibilitas dan produktivitas pegawai. 
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